Votre
décision

Préparation

Post Mission

Comprendre comment se déroule une demande de rapatriement

e Transmise par email (ops@world-med.eu) ou par fax (0033 1 5828 5004),
celle-ci doit contenir :

* Vos coordonnées (identité, téléphone, email, adresse)

¢ Copie des piéces d'identité du patient, des éventuels accompagnants et 4

du payeur

e Un rapport médical de moins de 48 heures rédigé par le médecin
s'occupant du patient

¢ La localisation exacte du patient et sa destination

¢ Sur la base du rapport médical que vous nous avez transmis et de
différentes données, une estimation financiére vous sera transmise ; outre
le prix de la prestation, celle-ci mentionnera les moyens logistiques et
humains que nous mettrons en oeuvre afin de réaliser le rapatriement en
toute sécurité.

Si vous décidez de nous confier la gestion du rapatriement, vous devrez :

* renvoyer le devis : page 1 signée avec mention "bon pour accord", la
page 2 diment complétée et signée

e procéder au paiement du montant indiqué dans I'estimation : soit par
virement bancaire, soit par carte bancaire

ambulances et taxis, recherche de place en milieu hospitalier...), mise en
alerte du personnel de rapatriement (médecin, infirmier...)

e Suivi quotidien de I'état de santé du patient par appel téléphonique ou
courriel si nécessaire

¢ Opérations de rapatriement

¢ Facturation et envoi de la facture
¢ Feedback

¢ Des réception du paiement, nous effectuerons les actions nécessaires a la
préparation du rapatriement (réservations aériennes, gestion des

* : Délais non contractuels pouvant varier selon la complexité du dossier
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http://www.world-med.eu/

